
 

 

 

RELEASE NOTE 23.06 
- kort om alt det nye i release 23.06. Dato for release er natten mellem den 29. og 30. marts 2023. 
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EG Sensum One 

③ Henvendelser: Modulet bliver opdateret for Myndighed og nyt modul for 

Udfører   

Beskrivelse I konfiguration er der blevet tilføjet et nyt menupunkt ved navn Henvendelser. 

Menupunktet er kun synlig for brugere med rettigheden 

INQUIRY_CONFIGURATION. Her er det muligt at oprette henvendelsestyper, 

som kan dække over forskellige typer af henvendelser. Et eksempel på en 

relevant henvendelsestype kan være en §110 afvisninger henvendelsestype til 

indsamling og indberetning til Danmarks Statistik. Dette er nærmere 

beskrevet i denne release note under punktet “ Danmarks Statistik: 

Indsamling og indberetning af §110 Afvisninger”. På henvendelsestypen kan 

der er der også mulighed for at konfigurere sektioner af felter. 

Henvendelser bliver nu tilgængeligt for Udfører, mens Myndighed med denne 

release vil oplever, at modulet er opdateret. Henvendelsesoverblikket kan 

findes i genvejsmenuen på de tre prikker  

I henvendelsesoverblikket kan brugeren filtrere og søge på allerede oprettede 

henvendelser. Der kan filtreres på henvendelsesdato, henvendelsestype og 

henvendelsesafdeling. Brugere vil kun have adgang til de henvendelser, der er 

oprettet på afdelinger, som brugeren har adgang til. For at få adgang til det 

nye henvendelsesoverblik, kræver det rettigheden INQUIRY_OVERVIEW. Det 

vil samtidig også være muligt at redigere eller oprette en ny henvendelse fra 

henvendelsesoverblikket, hvis man som bruger har rettigheden 

INQUIRY_EDIT.  

I oprettelsesvinduet for henvendelser kan en medarbejder oprette en anonym 

henvendelse uden at oprette en borger og en indskrivning i systemet. I 

oprettelsesvinduet skal man som udgangspunkt kun udfylde de obligatoriske 

felter Henvendelsestype, Henvendelsesdato og Afdeling. Herefter får man 

mulighed for at udfylde felterne CPR, Midlertidigt CPR-nummer, Udlændinge 

ID, Fornavn og Efternavn samt de konfigurerede felter på henvendelsestypen. 

Hvis medarbejderen skal oprette en ny indskrivning ud fra henvendelsen, 

gøres det ved at klikke på knappen ”Opret indskrivning”. Det vil i første 

omgang gøre felterne “Fornavn” og “Efternavn” obligatoriske, så det er muligt 

at oprette borgeren som indskrivningen skal oprettes på.  

 



 

 

 

Herefter vil der blive vist en Indskrivningssektion. I sektionen for indskrivning 

vil felterne Afdeling (obligatorisk), Startdato (obligatorisk), Ansvarlig/primær 

kontakt (obligatorisk), Indskrivningsparagraf, Indskrivningstype, 

Indskrivningsårsag, Handlekommune, Betalingskommune og Kunde optræde. 

I tilfældet af at borgeren allerede eksisterer i systemet, og man som bruger 

har adgang til borgeren, kan man klikke på knappen “Eller vælg eksisterende 

borger” og vælge borgeren fra det obligatoriske Borger felt. Herefter skal der 

også vælges en indskrivning og et forløb.   

Fordele Tanken bag denne ændring er, at man som brugere mere fleksibelt kan 

oprette henvendelser og senere genbesøge henvendelserne og oprette 

indskrivninger gennem det nye henvendelsesoverblik.  

Omfang Stor  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker ved at oprette en sag til supporten, hvis man skal begynde at 

indberette §110 afvisninger. Hvis I allerede anvender Henvendelser vil 

aktiveringen ske automatisk. 

Link til 

vejledning 

For Myndighed: Sådan bruger du modulet Sag 

For Udfører: Der bliver tilføjet et nyt afsnit “Henvendelser” under “Sag og 

faglige dokumentation”. 

Skærmbillede Skærmbillede af den nye konfiguration af henvendelsestyper: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm


 

 

Skærmbillede af det nye oprettelsesvindue (vist som Myndighed): 

 

På skærmbilledet ses det nye henvendelsesoverblik, hvor det er muligt at søge 

henvendelser: 

 

 

 

③ Danmarks Statistik: Indsamling og indberetning af §110 Afvisninger   
Beskrivelse Det er nu muligt at dokumentere §110 afvisninger og foretage indberetninger 

af disse til Danmarks Statistik. Den nye indberetning omhandler borgere, der 

har henvendt sig til et herberg eller forsorgshjem eller lignede efter § 110 i lov 

om social service med ønske om et ophold - og hvor borgeren ikke opnår 

ophold, men bliver afvist. 



 

 

 

Rettighed: DST_PARAGRAPH_110_EXPORT    

Ved at vælge ‘Henvendelse’ under genveje, kan brugeren oprette nye 

henvendelser til §110 indberetning, såfremt dette er valgt på 

henvendelsestypen, hvilket sættes i konfigurationen. 

Brugeren skal her gennemgå en række spørgsmål, hvor svarmulighederne kan 

lede til yderligere spørgsmål, der er relevante i henhold til indberetningen til 

DST. (Se diagram nedenfor).  

Under ‘Henvendelser’, kan der genereres en txt.fil, baseret på en angiven 

tidsperiode, hvor brugerne får opsamlet data, der er klar til at blive sendt til 

DST. 

Fordele Denne tilføjelse af funktionalitet skal sikre, at brugerne kan indberette §110 

afvisninger i henhold til den nye lovgivning.  

Omfang Stor  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Danmarks Statistik  

Skærmbillede Skærmbillede af vinduet til oprettelse af en henvendelse (vist som Udfører), 

hvor henvendelsestypen er valgt med “Brug til §110 afvisninger” i 

konfigurationen: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/StatisticsDenmark/Using/StatisticsDenmarkUsingModule.htm


 

 

 

På skærmbilledet bliver det vist, at “Brug til §110 afvisninger” er valgt på 

henvendelsestypen “§ 110 afvisninger” i konfigurationen: 

 

På skærmbilledet vises Henvendelsesoverblikket som findes under genveje: 

 

 

 



 

 

 

① Borger (Udfører): historik på basisoplysninger, forløb og eksterne forløb 

Beskrivelse Når man redigerer borger eller interne og eksterne forløb på siden 

Basisoplysninger for borger, bliver det nu muligt at se ændringerne i en 

historik. Der er historik for hvert enkelt forløb. 

I historikken kan brugeren se, hvad der er ændret. 

Desuden bliver det vist, hvem der har foretaget ændringen samt hvornår. 

Historikken vises for data ændret efter denne release, og når der er foretaget 

en ændring af en registrering.  

Der kommer i efterfølgende release også historik på data i indskrivningen og 

feltet Primært forløb. 

Fordele Mulighed for at se, hvem der har foretaget hvilke ændringer og hvornår. Det 

bliver vist på borger samt interne og eksterne forløb.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Se og redigér basisoplysninger 

Skærmbillede Historik ikon kan findes ved afsnittet borger samt på de enkelte forløb.

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneConsumer/OneConsumerBasisInfo.htm


 

 

Historikken indeholder ændringerne samt af hvem og hvornår ændringen er 

foretaget. 

 

  

① Dashboard (Udfører): Widgetten Borgerliste kan nu vise kontaktperson 

Beskrivelse  Det er muligt at tilføje en ny kolonne til den eksisterende Borgerliste 

widget. Kolonne vil vise borgerens kontaktperson og henter dette info fra 

Borgerens primære forløb, der kan ses under Basisoplysninger.  

Fordele  Skal give et hurtigere overblik over hvem der er primær ansvarlig for en 

borger.  

Omfang  Lille  

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk  

Link til vejledning  Sådan bruger du modulet Borger herunder bliver der oprettet et nyt 

afsnit “Widget til borgerliste” 

Skærmbillede  Skærmbilledet viser den nye kolonne med primær kontaktperson i 

Borgerliste widget.  

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConsumer/Using/ConsumerUsingModule.htm


 

 

 

② Kalender (Myndighed): Man kan tilføje sagbehandlerens indstillinger til 

aftale i et teams kalender   
Beskrivelse  Nu kan oprette en speciel type kalenderaftale til visitation af indstillinger fra 

en sagsbehandler. Desuden kan man give et team rettigheder til at se og 

oprette denne type kalenderaftale.   

I konfigurationen af teams kan man markere et team som visitationsteam. 

Samtidig kan man i konfigurationen af kalender oprette en team-

aftaleskabelon og markere, at man skal kunne tilføje indstillinger til denne 

type aftale. 

Visitationsteamet skal herefter oprette en aftale ud fra aftaleskabelonen, der 

giver mulighed for at tilknytte indstillinger. 

Når man herefter går til sagsredskabet Indstillinger i myndighed, vil man 

have mulighed for at tilknytte indstillingen til kalenderaftalen (se 

skærmbillede 1). 

En bruger kan tilknytte en indstilling til mere end en kalenderaftale. Når en 

indstilling er tilknyttet en kalenderaftale, vil den vise sig i visitationsteamets 

kalender og i planlægningsoverblikket. 

Man vil kunne tilgå en specifik indstilling ved at klikke på den fra Kalender, 

Planlægningsoverblikket eller fra widgetten "Aftaler og Opgaver" på 

Dashboard.  

Fordele  Giver en sagsbehandler mulighed for at planlægge, hvornår en indstilling skal 

gennemgås af et visitationsteam. Giver samtidig visitationsteamet mulighed 

for at se hvilke indstillinger, der er planlagt til en specifik aftale i deres 

kalender. 

Omfang  Mellem  

Tilkøbsmodul  Nej – Planlægning er tilkøb 

Aktivering  Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning  

Sådan bruger du kalender 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneCalendar/Using/CalendarOneUsing.htm


 

 

Skærmbillede  

 

Planlægning af Indstilling 1 - Ved at klikke på Planlægning i Indstilling åbnes 

et vindue: 

 

Planlægning af Indstilling 2 - Her vælges: team, måned og herefter den 

specifikke kalenderaftale, hvor man ønsker at indstillingen skal gennemgås af 

visitationsteamet: 

 

Planlægning af Indstilling 3 - Når indstillingen er planlagt, vises aftalerne i en 

liste og status for indstillingen ændres til “planlagt”: 

 

 



 

 

 

Planlægning af Indstilling 4 - I visitationsteamets kalender kan man se, hvilke 

indstillinger der er planlagt på en aftale. Hvis man klikker på indstillingens 

navn, bliver man sendt direkte til indstillingen. Det samme gælder i 

planlægningsoverblikket. 

 

 

 

  



 

  

 

① Medicin (Udfører): Ny rettighed, så en medarbejder kan fejle en dispensering   
Beskrivelse  Det bliver nu muligt at give en medarbejder rettigheden 

MEDICINE_HANDOUT_DISPENSE_FAIL. Den kan bruges til medarbejdere, 

der ikke har rettighed til at dispensere medicin (ikke er 

medicinansvarlige), men hvor det kan give mening, at medarbejderne kan 

fejle en dispensering og hermed markere, at en medicinansvarlig skal 

gen-dispensere et eller flere lægemidler.   

Fordele  Hvis en medarbejder ikke har rettigheder til at dispensere medicin, har 

de tidligere ikke kunnet markere en dispensering som fejlet. Dette har 

skabt problemer på bostilbud, hvor der ikke er en medicinansvarlig til 

stede hele døgnet.  

Typisk vil man fejle en dispensering, hvis man eksempelvis taber eller 

mister en pose eller kop med medicin, inden den er udleveret 

(administreret) til en borger. Når en dispensering er markeret som fejlet 

betyder det, at en medicinansvarlig skal foretage en ny dispensering, 

inden medicinen kan administreres til en borger. 

Omfang  Lille - Det er individuelt fra organisation til organisation, om det giver 

mening at bruge denne rettighed i det daglige arbejde med medicin. 

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde med  

Frederiksberg Kommune  

Link til vejledning  Dispenseringsoversigt 

Om rettigheder til Medicin 

Skærmbillede  Viser den nye mulighed for at fejle en dispensering 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingDispenseOverview.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Config/MedicinServiceAboutRights.htm


 

 

 

② Kalender (Udfører): Forbedret søgning af borgere og medarbejdere på 

kalenderbegivenheder   

Beskrivelse  Borger: Det bliver muligt at fremsøge borgere ved hjælp af CPR-nummer, 

når man skal tilføje dem til en kalenderbegivenhed. Det gælder for alle 

kalenderbegivenheder, hvor det giver mening at tilføje borgere. Man kan 

også fortsat søge på borgerens navn. Når en borger er tilføjet i listen, kan 

man se CPR nummer, når man holder musen over. 

Medarbejder: Når man skal tilføje medarbejdere til en 

kalenderbegivenhed gælder, at man vil kunne se både medarbejdere 

med afdelingen som primær afdeling og som sekundær afdeling i listen 

over medarbejdere (tidligere viste den kun dem, der havde afdelingen 

som primær afdeling)   

Fordele  Det bliver lettere at finde borgere i listen, og man vil nu lettere kunne 

skelne mellem borgere med samme navn, da CPR vises sammen med 

borgerens navn. 

Man behøver ikke længere at tilføje en hel afdeling for at finde en enkelt 

medarbejder, da man nu kan se både medarbejdere med afdeling som 

primær eller sekundær.   

Omfang  Mellem 

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde med  

Region Nord og Levuk  

Link til vejledning  Opret begivenhed 

Skærmbillede 

 

 

 

Se næste side  

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCalendar/Using/CalendarOneCreateEvent.htm


 

 

 

Skærmbillede  

 

 

Skærmbillede viser fremsøgning af borger ved hjælp af CPR 
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